A VIA KANIZSA VAROSUZEMELTETO NONPROFIT ZRT.
BELSO ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZATA

1 A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a jogszabdlyi eldirisoknak megfelelen az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informéciészabadsigrol szold 2011, évi CXIIL térvényre (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 [GDPR]
Rendelet rendelkezéseire tekintettel, tajékoztassa az érintetteket a 2. pontban foglalt
adatkezel altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljarol, maodjardl, illetve az
adatok kezelesével kapcsolatos minden egyéb tényrél, igy kalonosen, de nem kizarolagosan
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk igénvbe veheté jogorvoslati
lehetGségekrdl, tovabba iranymutatast adjon az adatkezeld szervezetében dolgozok szaméra

az adatkezelés soran betartandé szabalyokrol.

2. Az adatkezelG neve, székhelye képviseldije

Név: Via Kanizsa Varosizemeltetd Nonprofit Zrt.
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 33.

Torvényes képviseld: Szabé Tstvan vezérigazgatd

3. Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdségei, jogallisa, feladatai

Dr. Berke Tamas — info(@drberketamasugyved.hu 06 30 3754741

Az adatvédelmi tisztviseld jogallasa

Az adatkezelének biztositania kell, hogy az adatvédelmi tisztvisels a személyes adatok
vedelmével kapcesolatos Gsszes tigybe megfeleld modon és idében bekapesolddjon.
Biztositani kell, hogy az adatvédelmi tisztvisel$ szakértdi szintd ismereteinek fenntartisiahoz

szitkséges forrasok rendelkezésre dlljanak.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatisival kapcsolatban utasitasokat senkitél nem
fogadhat el. Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az adatvédelmi tisztviselSt feladatai
ellatasaval osszefuggésben nem bocsathatja el és szankcidval sem sujthatja. Az adatvédelmi
tisztviseld kozvetlentl az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozd legfelsé vezetésének rartozik

felelGsséggel.

Az ¢rintettek a személyes adataik  kezeléséhez ¢és jogaik gyakorlasihoz kapcesolodo
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztviselSt feladatai teljesitésével kapesolatban titoktartasi kotelezettség
vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.



Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat, de a feladatokkal kapcsolatban

Osszeférhetetlenség ne alljon fenn.

Az adarvédelmi tisztviseld feladatai

o tajckoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzo alkalmazotrak részére;

e cllen6rzi az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé személyes adatok védelmével
kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést;

o kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

o cgyurrmukodik a feligyeleti hatdsaggal.

4. Az adatkezel§ altal végzett adatkezelésekre vonatkozo jogszabalyok
4.1. Altalz’mosségban
- Magvarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

- Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol szolo 2011. évi
CXIL torvény (a tovabbiakban: az ,,Infotv.”);

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

4.2. Kiilénds jogszabalyok

- afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Foy 72)

- 2013. ¢vi CLXV. torvény a kozérdekd bejelentésekrol

- atarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIILL torvény

- a Munka Torvénykonyvérsl szolo 2012. évi 1. térvény

- aszemdély ¢s vagyonvédelemrol szolo 2005. évi CXXXIIL torvény

- 1999, évi XLIIL torvény a temetSkrol és a temetkezésedl

- Nagykanizsa Megyei Jogt Viros Onkormanyzatanak 64/2012. szamu rendelete a
kozterileti parkolasrol

- Nagykanizsa Megyei Jogti Viros Onkormanyzati 31/2016. szamu rendelete a
koztertletek és a koztertlet jellegt teruletek hasznalatardl szolo



5. A jelen szabalyzat altal hasznalt fogalmak

adatfeldolgozd

adatkezelés

adatkezeld

(szolgaltato)

adatvédelmi

incidens

cimzett

érintett

az a természetes vagy jogl személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében

személyes adatokat kezel

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely movelet vagy
muveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, dtalakitds vagy megviltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, k6zlés tovabbitis, tetrjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel Ggan, 6sszehangolas vagy
osszekapcesolas, korlatozas, t6rlés, illetve megsemmisités

a vallalkozas, valamint az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy
masokkal egyutt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az
adatkezel6t vzigy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilonos

szempontokat az unids vagy a tagallami jog 1s meghatirozhatja

(a konkrét esetben: Via Kanizsa Varostuzemelteté Nonprofit
Zrt.)

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovibbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adarot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unios vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak

az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik



érintett
hozzajarulasa

GDPR

harmadik fél

Info tv.

munkavallald

profilalkotas

személyes adat

az ¢érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és  megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelma kinyilvanitasa, amellyel az
¢rintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez

az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes  személyeknek a  személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilven adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendeler)

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az  adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak

az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacitszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

Az adatkezel6vel munkaviszonyban allé vagy munkavégzésre
iranyuld egyeb jogviszonyban - kilonosképpen: szolgaltatast,
megbizasi szerzGdés-, alld személy, szerz6déses vallalkozo (k) és
megbizottjai.

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sorin a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fGz6d6 bizonvos személyes jellemzok
értckelésére, kulonosen a  munkahelyi  teljesitményhez,
gazdasagi  helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi  helyhez vagy  mozgashoz
kapcsolodd jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak

azonositott  vagy azonosithatdo  természetes  személyre
,wcrintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen  valamely  azonosito, példaul  név,  szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,



személyes adatok
kilonleges
kategoriai

kulturilis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb

tényez6 alapjan azonosithato

a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zidésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo  genctikai  és  biometrikus  adatok, az
egészseglgyl adatok ¢és a természetes személyek szexualis

¢letére vagy szexualis iranyultsigira vonatkozé személyes

adatok

6. A személyes adatok kezelésének alapelvei és alapvetd rendelkezések

- Jogsserdiség, tisstességes eljdrds és dtldthatisdg alapelve

(Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint
az érintett szamara atlathatonak. )

- Célhoz: kotittség alapelve

(Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak meghatirozott célbdl, jog gyakotlisa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak. Csak olvan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a c¢l megvalosulasahoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.)

- Adattakarékossdg elve

(Az adattakarékossag elve alapjan az adatkezel$ csak olyan személyes adatot kezelhet, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen sziikséges.)

- Pontossdg elve

(Az adatkezel6 dltal kezelt adatoknak pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell
lennitik; minden ésszerd intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céhai  szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladékralanul  toroliék  vagy
helyesbitsék.)

- Korldtozott tdarolhatisdg alapelve

(A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetové.)

- Integritds és bisalmas jelleg elve

(A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezesi intézkedések alkalmazasiaval biztositva legven a személyes adatok megfelels



biztonsiga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.)

- Elsgdmoltathatésag alapelve

(Az adatkezel6 felelGs az adatkezelési elveknek és szabalvoknak vald megfelelésért, ezen
tulmenden képesnek is kell lennie e megfelelés igazolasara.)

- Adatbiztonsdg elve

(Az adatkezel6 az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg ¢és hajtja végre, hogy az Infotv.
¢s az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéscket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szikségesek. Az adatkezelé az adatokat megfelels intézkedésekkel védi
kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérilés, tovabbad az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonboz6
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az adatkezelS
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlentl ne legyenek osszekapesolhatok és az érintetthez
rendelhetdk. A biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sértd adatkezelés megelSzése érdekében
az adatkezelo értékeli az adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és az e kockazatok
csokkentését szolgalod intézkedéseket, példaul titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések
biztositjak a megfeleld szint( biztonsidgot — ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe
véve a tudomény és technoldgia allasdt, valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet
igénylo személyes adatok jellegével Osszefuggd koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat
felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat — mint példaul a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megviltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaftérés — mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagvoni vagy nem vagyoni
karokhoz vezethetnek.

7. Az adatkezelés jogalapjai
Az adatkezelés kizarolag abban az esetben lehetséges, ha az adatkezel6 altal meghatarozott
c¢l elérését szolgalja és az adatkezel6 a konkrét adatkezelés kapcesan az alabbi jogalapok
valamelyikével rendelkezik.

1. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezelés¢hez (GDPR 31. cikk (1) a)

2. Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyitk fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd

Iépések megtételéhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) b)
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3. Az adatkezelés az adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢)

4. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d)

5. Az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)e)

6. Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvenyesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szitkségessé, killonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk

(1) B

8. Erdekmérlegeiési teszt — jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetében

A jogos érdek (GDPR 6. § (1) f) pont) alapjan torténd adatkezelés esetében az

¢rdekmérlegelési teszt elvégzésére a NAIH/2015/3731/2/V dllistoglalisa alapjan keriil

sor. Ennek alapjan az érdekmétlegelési teszt egy tobb lépesés folyamat, melynek sordn
azonositani kell az adatkezelé jogos érdekét, valamint a silyozis ellenpontjat képezd
adatalanyi érdeket, érintett alapjogot, végiil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani,
hogy kezelhet6-¢ a személyes adat.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazott 1épései:

1. lépés — annak vizsgilata, hogy szitkséges-c adatkezelés vagy megoldhaté mashogy
2. lépés —ajogos érdek lehetd legpontosabb meghatarozasa
3. lépés — az adatkezelés céljanak meghatarozdsa, milyen személyes adatok, meddig

tarto kezelését igényli az adatkezelés
4. lépés — az érintettek szempontjainak meghatirozasa
5. lépés - a mérlegelés elvégzése

Az érdekmérlegelési tesztrdl az adatkezeld kilon szabalyzator készit.

9. Adatvédelmi hatasvizsgalat
A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az e kockazat forrasat, jellegét,
egyediségét és sulyossagat felméré adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséért az adatkezeld
felel. A hatdsvizsgalat megillapitasait figyelembe kell venni annak meghatirozasakor, hogy



mely intézkedések a megfeleléek annak bizonyitasara, hogy a személyes adatok kezelése
megfelel-e a GDPR-nak. Ha az adatvédelmi hatdsvizsgalat szerint az adatkezelési miiveletek
olyan magas kockazattal jarnak, amelyet az adatkezel6 nem képes a rendelkezésre ill6
technolégia és a végrehajtasi koltségek szempontjabol is megfeleld intézkedésekkel
mérsckelni, az adatkezelést megel6zden a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatosaggal (NAIH) konzultilni kell. Amennyiben a késébbiekben magas kockazata
adatkezelések kapcsan adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése valik sziikségessé, Ggy annak
elvégzésére a francia adatvédelmi hatésag (Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés, a tovabbiakban: CNIL) altal kozzétett és a NAIH altal is ajanlott nyilt forraskdda
szoftver (eredeti elnevezéssel: | ,PIA software”, a tovibbiakban: hatisvizsgalati szoftver)

segitségével kerul sor.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat kapesin az adatkezeld kiilon szabdlyzatot készit.

10. Erintettek jogai
- Hozsdférés joga

(Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon
a kezelésiikkel kapcsolatos korilményekrél. Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkdil,
de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil téjékoztatja az érintettet
a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetetts€gét ¢s a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvérelétdl szamitott egy hénapon belul tijékoztatja az érintettet. Ha az
¢rintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjckoztatdst lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

- A helyesbitéshes vald jog

(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hiinyos
személves adatok kiegészitését.)

- A torléshes: vald jog

(Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkul t616lje
a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyGjtoteék
vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasar, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsobbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR. 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) ha a szem¢élyes adatokat az adatkezelS jogellenesen kezelte;
¢) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjin torolni kell;
f) a személyes adatok gydjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapesolatosan kertlt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozo feltételek).
Az adatot az adatkezel6 nem t6rli, amennyiben az adatkezelés a kévetkezd okok valamelyike
miatt szukséges:
a) a véleménynyilvanitias szabadsigihoz ¢és a tdjékozddishoz vald jog gyakotlisa
céljabol;
b) a személyes adatok kezelését el6ir6 jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
c) vagy jogl igények eléterjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

- Az adatkeselés korldtogdsahos vald jog

(Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korliatozza az adatkezelést,
amennyiben az alibbiak valamelyike teljesul:
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozs arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelvett kéri
azok felhaszndldsinak kotlatozasat;
¢) az adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Crintett igényli azokat jogi igényck eclGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megéllapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld JOgOS
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az adatkezelés
korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az erintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A
kotlatozas feloldasardl az adatkezeld elézetesen tajékoztatast nyujt az érintettnek.

- A tiltakoszishos; vald jog

(Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapesolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f) pontjan alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotist is. Ebben az esetben az
adatkezelo a személyes adatokat nem kezelheti tovibb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolédnak.)



- Az adathordoshatésdghos: vald jog

(Az ¢rintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés
a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) ponta szerint
szerzGdésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.)

- -

11. Az adatkezelés részletes szabalyai

11.1. Tdjékoztatds as; adatkeselésril

Az érintettek jogosultak a személyes adataik kezelésérdl tomor, atlathatd és konnyen
hozzaférheté formaban, viligosan és kozérthetéen tdjékoztatast kapni. Ha a személyes
adatokat az érintettol gyajuk, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy koteles-e a
személyes adatokat kozolni, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen
kovetkezményekkel jar. Az érintettre vonatkozo személyes adatok kezelésével osszefiiggd
taj¢koztatast az adatgyqjtés idépontjaban kell az érintett részére megadni, illetve, ha az
adatokat nem az érintett6l, hanem mas forrasbol gyGjeorteék, az tgy koriilményeir figyelembe
véve, ¢sszerd hataridén beldl kell rendelkezésre bocsatani. Ha a személyes adatok
jogszerten kozolhet6k mas cimzettel, a cimzettel torténd elsé kozléskor arrdl az érintettet
tajékoztatni kell. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat a gyGjtésik eredeti céljatodl eltérd
c¢lbol kivanja kezelni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en az érintettet errdl az eltérd célrol
¢s minden egy¢b szikséges tudnivalordl tajékoztatnia kell.

A tajékoztatasnak az alabbiakrol kell szolnia:

az adatkezeld kilétérdl és elérhetségérdl

- az adatvédelmi tisztvisels elérhetSségeird]

- a személyes adatok kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl

- a,,Jogos ¢rdeken” alapulé adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrél

- a személyes adatok cimzettjeirdl

- az adatkezelés tervezett idGtartamarol

- az érintett jogairol

- arrol, hogy a szerzédés kotésének elbfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen
lehetséges kovetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

- az esetleges automatizalt dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotast is.

- az érintettek jogorvoslati lehet6ségeirdl
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11.2 Az adatkezelés jogsserdsége

A személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha az adatkezelé az adatkezeléshez az
adatkezeléshez a 7. pontban foglalt jogalapok valamelyikével rendelkezik:

11.3 Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok kérét, az adatkezelés céljat,
jogalapjat idétartamat a jelen szabalyzat 1. szam mellékletét képezd ,,Adatkezelési
tevékenységek nyilvdintartdsa® tartalmazza.

Az adatkezelési nyilvantartis tartalmazza:

- az adatkezelés céljat,

- az érintettek kategoriait

- adatok kategoridit,

- adatkezelés jogalapjit,

- adatok forrasat,

- adatra vonatkoz6 esetleges tovabbitasdnak fajtdjat, cimzettjét és jogalapjat,

az adott adatfajta torlésének hataridejét,

- amennyiben az adattal kapcsolatosan adatfeldolgozis torténik, az adatfeldolgozd adatait,
adatfeldolgozas helyét, az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységét.

Az adatkezelési nyilvantartdsban feltlntetett adatkezelések kapesan kilén adatkezelési
tajckozratok készulnek.

11.4. Adatkezelés iditartama

Az adatokat csak a lehetS legrovidebb ideig lehet tirolni. Ennek az idétartamnak a
meghatirozasinal figyelembe kell venni, hogy az adatkezels milyen okbdl végez
adatkezelést, valamint az adatok meghatarozott ideig t6rténé megérzésére iranyulé jogi
kotelmeket.

11.5. Belsd adatlovdbbitis

Az adatkezelé szervezetén belil személyes adatok csak a célhoz kototeség elvének
megfeleléen tovabbithatdk, és csak megfeleld cél esetén biztosithaté az adatokhoz
hozzaférési jog.

11.6. Adattovdbbitis harmadik ssemélyeke részére

Személyes adatot tovibbitani harmadik személy részére csak térvény alapjan, vagy az
erintett hozzdjarulisaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nezve teljesulnek. Az adattovibbitast megel6zGen az adatkezelé kételessége megvizsgalni,
hogy annak térvényi feltételei fennéllnak-e, illetve a tovabbitast kivetSen az adatkezelés
teltételei minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e. Ugyanazon adatkezelék szamara
torténd, azonos érintettre vonatkozo, és azonos céla adattovabbitas elGtt az adattovabbitas
jogszertségénck vizsgalatiba az adatvédelmi tisztviselét is be kell vonni. Az ezt kovets
adattovabbitasok soran kiilon vizsgilatot lefolytatni nem kell. Az adatvédelmi tisztvisels az
adattovéabbitdsrél adattovibbitisi nyilvintartist koteles vezetni, és a szabalyoknak
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megfeleléen tarolni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatiatvéeel, illetve az
adattovabbitas évétr kévets otodik év végéig (kilonleges adatok esetén hisz évig) kell
meghrizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbitd altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
- a tovabbitott adatok korét,

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felel6s nevét és telefonszamat.

11.7 Adattordbbitds kiilfdldre vagy harmadik orszdgba

Az adattovabbitast megel6z6en — az adatvédelmi tisztviselé bevonasaval — az adatkezel6
kotelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi feltételei fennallnak-e, illetve, hogy a
tovabbitast koévetSen az  adatkezelés feltételel minden egyes személyes adatra

megvalosulnak-e.

11.8 Az adatkezelinél kiilinleges adatok keselésére nem keril sor.

11.9._Adatkeseld feleldssége

Az elsédleges adatkezelést végzé adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével a masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért
is. Az adatkezeld mentesul a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kirt annyiban, amennyiben
az a karosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

11.10. Adatfeldolozo feleldssége

Az adatfeldolgozonak a  személyes adatok feldolgozasaval kapcesolatos jogait és
kotelezettségeit jelen szabalyzat, valamint a vonatkozo jogszabalyok keretei kodzott az
adatkezelé hatirozza meg. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belil, illetSleg az
adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozotr felelés a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az
adatfeldolgozoval  kototr  szerzédésben  rogziteni  kell, hogy az adatfeldolgozd
tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét az adatkezeld rendelkezése szerint
vehet igénybe, valamint, hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok megsértése a szerzodés
azonnali hatalyu felmondasanak is alapjaul szolgalhat.

12.Adatbiztonsag

Az adatkezel6 az adatkezelési maveleteket Ggy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv.
¢s az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazdsa sordn biztositsa az érintettek

maganszférajanak védelmét.
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Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsigardl, megteszi tovabba azokat a technikai
¢s szervezési intézkedéseket ¢s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében
az adatkezelé megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartiasokban tarolt
adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kozvetlentil ne legyenek dsszekapesolhaték
és az Erintetthez rendelhet6k.

A biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sértd adatkezelés megel6zése érdekében az adatkezel
éreékeli az adatkezelés természetébdl fakadod kockazatokat, és az e kockizatok csokkentését
szolgdlo intézkedéseket alkalmaz. Fzek az intézkedésck biztositjak a megfelels szintd
biztonsagot — ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe véve a tudomany és technoldgia
allasit, valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igénylé személyes adatok
jellegével Gsszefiiggd koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat felmérése soran a személyes
adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat — mint példdul a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés —
métlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kirokhoz vezethetnek.

Az adatkezel altal alkalmazott technoldgia védi az Eléfizet6 személyes adatait tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaféréstSl, megvaltoztatastdl, nyilvinossdgra hozataltdl, vagy
torléstol, illetSleg sérilés vagy megsemmisiilés ellen.

Az ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a
hasonl6 szolgiltatasokat nyajté tobbi hirkozlési szolgiltatoval, valamint hatésigokkal és
egy¢b kozremikodo szervezetekkel.

13.Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sériilését értjik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

13.1 Adatvédelpmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6ran belil, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésira jutott, bejelenti az
illetékes  feltigyeleti hatdsagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinusithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsigaira
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nezve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

13.2 Adatvédelmi incidens kivizygdldsa, kezelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 a bejelentést megvizsgalja, a bejelent6td] adatszolgaltatist kér,
amelyet a bejelent6 koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll teljesitenti.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell
- az incidens bekovetkezésének idopontjat és helyét

az incidens leirasat, korilményeit, hatasait

az incidens soran ¢rintet adatok korét, szamossagat

az adatokkal érintett személyek korét

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatvédelmi tisztvisel javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre. Az adatvédelmi incidens
clharitisa ¢érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekr6l az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzé folyamat felelose, az adott intézkedések végrehajtasat kévets 2
munkanapon beltl koteles az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

13.3 Adatvédelmi incidensek nyrlvantartdsa

Az adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara. A GDPR értelmében az
adatkezel6 koteles megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak
érdekében, hogy képes legyen a sebezhetdségek és biztonsigi incidensek felderitésére és
¢rtékelésére. jgy, az adatvédelmi incidensek dokumentilasin felul az adatkezel6 koteles
megfelels folyamatokat ¢és intézkedéseket alkalmazni abbél a célbél, hogy a biztonsagi
incidenseket id6ben felderitse és kezelje.

14. A jelen szabalyzat hatalya, modositasa

Ajelen szabalyzat 2021. aprilis 1. napjan Iép hatdlyba. A szabalyzatot az adatkezel6 barmikor
jogosult 6nalloan modositani - amennyiben a mdédositas a hatalyos jogszabilyokba nem
utkozik. A szabalyzat az adatkezel6 székhelyén tekinthetd meg.

Nagykanizsa, 2021. aprilis 1.

Hoapio :
8800 Nagykanizsa, Zrinyl M. 1. 33,
I I .......................:c\.dcszarn 14{3533:3(\2-?0

1.

Via Kanizsa Varosiizemelteté Nonprofit Zrt.

Szabo Istvan vezérigazgato
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